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CHITHI
VA viQc ting cudng trich nhiQm cia nguoi tlfng ttAu co quan

hinh chinh Nhi nufc cic cAp trong c6ng tdc cii c6ch tht tgc hinh chinh
giai do4n 2015 -2020

Tii5p qc ffi6n khai c6.hiQu qui Nghi dlnh si5 63/20104ID-CP ngdy
0816/2010 cria Chinh phri v6 ki6m so6t thti tqc.hdnh chinh; Nghi tflnh s6

20/2008ND.-CP ngdy 1410212008 cria Chinh phri v€ ti€p nh{n, xt li phan 6nh,

ki6n nghi ,rA quy dinh henh chinh; Chi thi s6 O7/CT-TTg ngdy 2215/20l3.ctn
Thri tu6ng Chinh phri v6 viQc d6y mqnh thr,rc hiQn Chuong, trinh tdng th6 c6i

crich hinh chinh nhd nu6c giai doen.2011-2020: Chi thi s6 13/CT-TTg ngdy
101612015 cria Thri tudng Chinh phri v€ t6ng cudrng tr6ch nhiQm cta nguoi ilimg
tliu co quan hdnh chinh Nhir nudc c6c cdp trong c6ng t6c citi c6ch thri tuc hdnh

chinh.

Trong nhfrng ndm qua, k6t qui thUc hiQn c6ng t6c cdi c6ch thri tuc hanh

chinh cta c6c cdp, c6c ngdnh tr6n dia"ban tinh d5.c6 nhi€u chuy€n bi€n tich cgc,

hiQu qu6. ViQc tirSp nhQn, 1u6n chuy6n giei quyst vd tr6 ktit qun- hd so cho c6

nhdn, t6 chric co ban de thUc hign dring co ch6 mQt cta, co ch€ mQt cria li6n
th6ng; B0 thri tpc hdnh chinh thudng xuy€n dugc rd so6t, cflp nh6t c6ng.b6 kip
thdi; thri tr,rc lrdnh chinh, quy ilinh nQi dung viQc ti6p nh{n phan 6nh ki6n nghi
dugc ni€m y6t, c6.tg khai minh b4ch, dAy dri, 16 rlmg; k6t qui gi6i quy€t h6 so

co bin dE dring thcri gian.quy dinh; tr6ch nhiQm, th6i d0 phuc vu cta can bQ,

c6ng chtc trong gi6i quy6t nhi6m vg dugc n6ng l6n, timg buoc t4o dugc ni6m
tin trong nhan dan, g6p ph6n c6i thiQn m6i trudng ddu tu, ph6t tri€n kinh tC, xe

h6i.

_ Tuy nhi€n, b6n cqnh nhimg kilt qu6 d4t dugc, vdn cdn mQt sii tiin t4i, hqn

cnii nfri: Vi€c tririn khai c6i cactr thri tpc hdnh chinh tpi mQt s6 <ton vf cdn hinh
thric, nhi€u thri ilrc hdnh chinh trtSt nigu lgc, tr6i voi v6i v5n ban quy phqm ph6p

luQt m6i ban hirrh, nhtmg chua kip thdi rir so6t, cQp nh{t trinh Cht tich UBND
tinh cdng b," dyg-*f {inh;vipc ni€m ytit, cdng khai thri tuc hdnh chinh chua

dring y6u ciu chi d4o (nhdt ld o cdc don vi ctip 7d); mQt si5 huyQn v6n cdn tinh
tr4ng thgc hicn viQc ti6p nhan vd tra ket qud h6 so t4i c6c Phdng, ban chuy6n
mdn (kh6nq qua BQ ppin ilap nhQn vd na kEr qud h6 sn cila huyQn); vi9c nh0p

th6ng tin hd scv l€n Phdn m6m qualr ly. cria B_Q phan mOt cua chua kjp thoi, chua

ttAy ttri; nhi6u don vi khi gi6i quy€t hd so vAn cdn tinh trgng ddi ]t6i nhirng lo4i
gi6y td ngoiri quy dinh cria B0 thri qrc ha+ chinh v.v... nhtng y6u k6m tr€n, d6

gay khO tha",-piiA" hd cho ngudi ddn, t6 chric, doanh nghi€p, anh huong d6n

chri trucmg, chinh s6ch thu hrit il6u tu, ph6t tri€n kinh t6 xd hoi cria tinh.



DC tiCp tUc triCn khai, thgc hiQn c6 hipu qu6 c6ng tric cili c6ch thri tUc hanh
chinh, ki6m so6t thri tUc hanh chinh; ndng cao tr6ch nhiQm cria nguoi tlimg dAu,
Chri tich Uy ban nhAn dan tinh chi thi:

-i1. Girim tl6c, Tht trudng c6c sfl ban, nganh thuQc tinh, Chri tich UBND c6c
huy€n, thixd Long Khdnh, thdnh phd Bi€n Hda.

..^
a) Tryc ti6p chi dao td chric thyc hiQn cdng t6c c6i c6ch thri tUc hanh chinh,

ki€m so6t thri tpc hdnh chinh tai co quan, don vi cria minh vd t4i c6c don vi, dia
phuong tryc thuQc. Chlu tr6ch nhiQm trudc Chri tich UBND tinh vA ki5t qua thgc
hi€n nhiQm vU, mUc ti6u cdi c6ch tht tqc hdnh chinh tai K6 ho4ch s6 4551/KH-
UBND ngiry 1616/2015 cira UBND tinh v€ thuc hi€n Nghf quytit sO tenvq-Cf
ngiry 121312015 cria Chinh phri; Quyiit dinh s5 469IQD-UBND ngiry l2l0ll20l2
cta UBND tinh v6 Chuong trinh tdng th6 cii c6ch hdnh chinh tinh giai <lqn
2011 - 2020; Kli ho4ch sO ZO+S^(H-UBND ngdy 24/312015 v€ rir so6t, tlon gian
h6a c6c quy dinh, tht tUc hanh chinh trgng tAm ndm 2015 vd KO ho4ch c6i c6ch
hinh chinh, ki€m so6t thri tUc hanh chinh ndm 2015 cria UBND tinh.

i ' ^l ! r i. ib) Ddy m4nh sg ph6i hqp gifta cric co quan, <lon vi, dia phuong trong gi6i
quyiit tht tqc hanh chinh. Rd so6t, c{p nhat b6 sung kip thoi, dAy tlt cric thri tqc
hanh chinh, vdn ban quy phpm ph6p luQt c6 quy dinh v€ thir tgc hdnh chinh m6i
dugc ban hdnh ho6c bi sria ddi, thay thi5. ho{c bi hriy b6, b6i b6 thuQc thAm
quy€n gi6i quy6t theo quy d-inh t4i Quy€t.dinh s6 2312}I41QD-IJBND ngdy
271612014 cria UBND tinh v6 quy <tinh phdi hqp c6ng b6, c6ng khai thri qrc

hanh chinh. OA xu6t sring kii5n cdi crich thri tUc hdnh chinh; img dlrng c6ng nghQ

thdng tin vd xdy dpg quy hinh gi6i quy€t thri tsc hdnh chinh nQi b0, d6m b6o
nhanh, ggn, khoa hgc, thu{n ti€n, rut ngdn thdi gian thgc hiQn thri tgc hdnh chinh
cho c5 nh6n, t6 chric, doanh nghiQp.

c) Ph6i hqp ch?t chE voi Sd Tu ph6p trong viQc tham muu ban hdnh m6i
c6c thri tUc hdnh chinh th6ng qua viQc d6nh gi6 t6c tlpng, th6m dinh thri. qrc hdnh
chinh trong dg th6o.vin ban quy pham ph6p lu4t. T6 chric thgc hiQn dAydri c6c
quy dinl v€ c6ng b6, c6ng khai minh b4ch thri {rc hanh chinhrrd gi6i quy€t ph6n
6nh, ki6n nghi cria c6 nh6n, t6 chric; tdng cudng c6ng t6c ki6m tra, tg ki6m tra
tinh hinh, k6t qu6 ho4t dQng cii crich thri {rc hdrh chinh, ki6m sorit thri Sc hdnh
chinh d6 kjp thoi khdc phgc, chdn chinh nhirng han ch6, y6u k6m.

d) TQp trung AOi mOi lC l6i ldm viQc, ch6n chinh th6i dQ phgc 4r nhan dan
cria dQi ngfi crin bQ,.c6ng chtic, vi6n chric trong ti€p nhgn, giAi quydt vd tri k6t
qui h6 so; gi6i.quy€t kip thdi c6c don, thu phan 6nh, ki6n nghf cua ngudi d6n,
doanh nghipp v6 c6c quy tlinh hanh chinh.

-,.i. 
,^ , ^ ., iThi6t lqp hQ thdng th6ng tin ti6p n!Sn, xt lj phan rinh, ki6n ngh! v6 quy

dinh thir tgc hdnh chinh vd tinh hinh, k€t qua gi6i quy6t thri tqc hanh chinlr tai
c6c cdp chinh quy6n. Tri6n khai v4n hanh he th6ng theo ddi, d6nh gi6 c6ng t6,c

ki6m so6t thri tgc hdnh chinh theo dring huong ddn cria B9 Tu ph6p.

d) T6 chric rd so6t, tt6nh gi6 sF cAn thi6t, tinh hqp ph6p, hqp lf vd hiQu qud
cria thir tgc hdnh chfnh, x6c dinh chi phi tudn tht tht tqc hdnh chinh trong ph4m



vi quen l9 hoic thUc hi€n cria.ngd'nh, linh vgc; tl6 xu6t c^t giem c6c thri Qrc hanh

chinh rudm rd, kh6ng cdn thi€t.

e) Dinh k! 06 thring ti5 chric dtii tho4i vcri cdng dan, t6 chric, doanh nghiQp

vC thri t\r" hdnir chinh, gi6i quy5t thri tpc hanh chinh; kip thoi c6 biQn ph6p th6o

gd ho4c ki5n nghi v6i co quan c6 th6m quy€n c6 gi6i ph6p thrio gd kh6 khdn,

vu6ng mdc ph6t sinh trong thgc ti6n.

2. Gi6md6c So Tu ph6p:

a) Tham muu {IBND tinh dqo c6c sd, ban, ngiu:h chuy€n m6n thuQc tinh rd

so6t, cfp nh$t bO sung kip thgi, day d[ cric thri Qc hanh chinh, vdn ban quy

pham phap lu{t c6 quy ttlnh v€ thu tgc hdnh chinh mdi duo. c ban hirnh hoac bi

ruu AOi, thay th6 hoac bi hfry bo, bdi b6 thuqc thdm quy€n giAi quy6t cria cdp xd,

c6p huyQn, c6p tinh (sd) <l6i v6i timg linh v.uc, timg ngdnh dung quy ttlnh'

b) Ph6i hqp v6i c5c co quan, tlon vi, dia phuong c6 li6n 9!an tham muu

Chn tich UBND tinh chi d4o, xir lf klp thdi cdc ki6n ngh!, d6 xuit v6 don gia$

h6a quy dinh, thi tgc hanh chinh thuQc tham quyen cira UBND tinh; d6 xuat'

iie,, i,giri aon glan h6a quy dinh, tht tuc hdnh .trintt ttruE" thAm quy€n cta BQ,

ngdnh Trung uong.

c) Hu6ng dAn, h5 trg c6c co qua+, don vi, dia phuong thi€t 14p hQ th6ng

th6ng tin ti6p nhan, xu ly phan anh, kii5n ngh! cira tii chric, cri nhAn v6 quy dinh

f",enficninf.t,'ki5t qua giai quy6t thri tpc hdnh chinh; h€ th5ng theo d6i, drinh gi6

c6ng tic Uem soat *ni tUc hdnh chinh khi c6 hu6ng d6n cria B0 Tu ph6p'

d) Ph6i hqp Sd Th6ng tin vd TruyAn th6ng, c6c co quan brio, ddi, C6ng

th6ngiin rlien tu tinh dAy Inanft ilrOng tin, tuy€n truyAn v€ c6ng t6c c6i c6ch thri

tqc hanh chinh, ki€m so6t thti tuc hanh chinh tr€n dia ban tinh'

d) Ph6i hqp S0 NQi vq ting cuong ki6m tra, klp thdi ph6t hi-6n, ttd xu6t xir

l{ nshi€m c6c co quan, don vi <t,i x6y ra tinh tr4ng chim c6ng b6, c6ng.khai,

nier"' n5t thri tuc hdLnh chinh hoqc thitlu tr6ch nhiQm, chQm tr6, gdy^ phi€n hd

t ong liai quyi5t th,ir tgc hdnh chinh d6i voi t6 chric, c6 nhdn; ki6m di6m ldm 16

tracfi nfriem cia ngu]i <ttmg diu co quan, don vi vir can b0, c6ng chric tt6 xiy 
1a

vi ph?m; thuc hi€n viQc xin l6i c6 nhan, t6 chric theo dirng quy ttinh t*i Quy6t

ttinh sd 09/2015/QD-TTg ngdy 251312015 cria Thti tucrng Chinh pht'

3. Sd Ngi vg chri tri, phiii hqp v6i Sd Tu ph6p, Sd Thdng tin vd Truyin

th6ng tham muu IIBND tinh tri€n khai thgc hiQn d6ng b0, hiQu qua co che mQt

cua,in6t cira li€n th6ng hiQn d4i t4i c6c co quan hanh chinh Nhir nu6c tr€n dia

ban tinh theo huong d6n cira BQ NQi vU'

4. Sd ThOng tin vd Truydn thOng chri tri, ph6i hqp Sd Tu ph6p, Sd NQi vU

huone dan c6c sd, ban, ngdnh, dia phuong <ldy ryanh viQc img dr,rng cong nghQ

th6ng*tin trong ti6p nh4n, luAn chuy6n, giii quyilt vd tr6 k€t qui h6 so theo co

ch5 mQt cria li€n th6ng hiPn dai.

5. S0 K6 ho4ch vd DAu tu chri tri, ptrOi hqp vdi c6c sd, ngd'nh c6 1i6n quan

d€ xu6t c6c giiti ph6p thgc hiQn, khic phgc nhirng kh6 kh6n, vudng mic nhdm

ndng cao chi sii ndng lgc c4nh tranh (PCI) cria tinh.



6. Sd Tdi chinh c6n A5i, UO tri ngdn s6ch tl6m bio itri kinh phi tririn khai c6c
ho4t dQng chi c6ch tht tuc hdnh chinh.

-.i , .l ,, . _.

. KCt qui tri6n khai thgc hi6n cria Chi thi ndy, c6c s6,ban, ngirnh, tlia phuong
l6ng ghdp viro brlo c6o dinh ky hang quy, 6 th6ng, ndm v€ tinh hinh, kilt qui ho4t
tlQng c6ng t6c ki6m so6t thri tUc hAnh chinh cria don vf. Sd Tu ph6p c6 tr6ch
nhi€m ki6m tra, d6n tl6c, theo d6i quri trinh td chric, tri6n khai thgc hiQn vd t6ng
hqp, b6o c6o k€t qui Chri tich Uy ban nhdn dan tinh.

Chi thi ndy c6 hiQu luc k6 tt ngdy kf./.

Noi nhQn:
- V[n phdng Chinh phri;
- BQ Tu ph6p;
- BQ NQi vp;
- TT. Tinh riy;
- TT. IDND tinh;
- Chri tich, c6c Ph6 Cht tich UBND tinh;

- Cuc Ki6m sodt thri tuc hinh chinh (BTP);
- Cric So. ban, nginh;
- UBND c6c huyQn, thi xa, rhenh ph6:
- UBND cric xi, phu<rng, thi trdn;
- 86o, Eii phit thanh truy6n hinh D6ng Nai;
- Trung t6m c6ng bio tinh;
- Luu: VT, HC.
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