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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Pjc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 45 /CT-UBND Déng Nai, ngay (/) thing§ nm 2015
CHI THI

V& viée ting cwong trich nhiém ciéa ngudi dimg diu co quan
hanh chinh Nha nude cic cap trong cong tic cai cach thii tuc hanh chinh
giai doan 2015 - 2020

Tiép tuc trién khai c6 _hiéu qua Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém so4t tha tuc ‘hanh chinh; Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé tiép nhén, xtr Iy phan 4nh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh; Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cua
Tht tudéng Chinh ph vé viée day manh thyc hién Chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020; Chi thj s6 13/CT- TTg ngay
10/6/2015 cta Tha tudng Chinh phu vé tdng cuong trach nhiém cta ngudoi ding
dau co quan hanh chinh Nha nuéc céc cip trong cdng tac cai cach thi tuc hanh
chinh.

Trong nhimg ndm qua, két qua thuc hién cong tic cai cach thu tyc hanh
chinh cia cac cép, cac nganh trén dia ban tinh da c6 nhiéu chuyen bién tich cuc,
higu qua. Viéc tiép nhan, ludn chuyén giai quyet va tra két qua hé so cho ca
nhén, t8 chic co ban da thuc hién ding co ché mét ciia, co ché mét cira lién
théng; Bo thu tuc hanh chinh thuong Xuyen dugce ra soat, cép nhét cong bd kip
thoi; thi tyc hanh chinh, quy dinh ndi dung viéc tlep nhén phan anh k1en nghi
duoc niém yét, cong khai minh bach, dy du, ré rang; két qua giai quyét ho so
co ban dd dung thdi gian quy dinh; trach nhiém, thai do phuc vu cua can b,
cdng chirc trong giai quyet nhiém vu dugc néng I€n, timg budc tao dugc mem
tin trong nhédn dan, gop phan cai thién méi trudng diu tu, phat trién kinh té, xa
hoi.

Tuy nhién, bén canh nhu'ng két qua dat duge, vin con mot sb ton tai, han
ché nhu: Viée tridn khai cai cach thii tuc hanh chinh tai mét sé don vi con hinh
thirc, nhidu thii tuc hanh chinh hét hiéu lyc, trai véi véi vin ban quy pham phéap
ludt méi ban hanh, nhung chua klp thoi ra soat, cap nhat trinh Chu tich UBND
tinh cong bo ding quy dinh; viéc niém yét, cdng khai tha tuc hanh chinh chua
ding yéu cdu chi dao (nhat la & cdc don vi cap x4); mot s& huyén van con tinh
trang thuc hién viéc tiép nhén va tra két qua hd so tai cac Phong, ban chuyén
mon (khong qua Bo phdn ttep nhdn va trd két qué hé so cia huyén), viéc nhip
théng tin ho so 1én Phin mém quén ly ciia B phan mét cira chua kip thoi, chua
day dt; nhidu don vi khi giai quyét hd so van con tinh trang doi boéi nhimg loai
gidy t& ngoai quy dinh ctia B§ thu tyc hanh chinh v.v... nhiing yéu kém trén, da
gdy kho khan, phién ha cho ngudi dan, to chirc, doanh nghlep, anh hudng dén
chu truvong, chinh séch thu hut dAu tu, phat trién kinh té x4 hoi clia tinh.



pé tlép tuc trién khai, thyrc hién ¢6 hiéu qua cong tic cai cach thi tuc hanh
chinh, klem soat thil tuc hanh chinh; néng cao trach nhiém cia ngudi dimg dau,
Chu tich Uy ban nhan dén tinh chi thi:

1. Giam dbc, Thi trudng cac sor’, ban, nganh thugc tinh, Cha tich UBND céc
huyén, thi xd Long Khanh, thanh phd Bién Hoa.

a) Tryc tiép chi dao t4 chirc thyc hién cdng tac cai cach thud tuc hanh chinh,
kiém soét thi tuc hanh chinh tai co quan, don vi ctia minh va tai cac don vi, dia
phrong tric thuge. Chiu trach nhiém truge Chu tich UBND tinh vé két qua thue
hién nhiém vy, myc tigu cai cach tha tuc hanh chinh tai K& hoach sb 4551/KH-
UBND ngay 16/6/2015 ciia UBND tinh v& thuc hién Nghi quyét s6 19/NQ-CP
ngdy 12/3/2015 ctia Chinh phu; Quyét dinh s6 469/QD-UBND ngay 12/01/2012
ctia UBND tinh vé Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh tinh giai doan
2011 - 2020; K& hoach sé 2048/KH-UBND ngay 24/3/2015 vé ra soat, don gian
héa cac quy dinh, thd tuc hanh chinh trong tm nim 2015 va K& hoach cai cach
hanh chinh, kiém soét thli tuc hanh chinh nim 2015 ctia UBND tinh.

b) Piy manh sy phdi hop giita cc co quan, don vi, dia phuong trong giai
quyét thi tyc hanh chinh. Ra so4t, cip nhét b sung kip thot, ddy du cac thi tuc
hanh chinh, vén ban quy pham phap luét c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh méi
dugc ban hanh hodc bi sua doi, thay thé hoic bj huy bo, béi bé thude thim
quyén giai quyét theo quy dinh tai Quyét dinh sé 23/2014/QP-UBND ngiy
27/6/2014 ctia UBND tinh vé quy dinh phdi hop cong bd, cong khai thu tuc
hanh chinh. Dé xuét sang kién cai cach tha tuc hanh chinh; ing dung cong nghé
thong tin va xay dung quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh néi bd, dam bao
nhanh, gon, khoa hoc, thuén tién, rat ngé,n thoi gian thue hién tha tuc hanh chinh
cho ¢4 nhan, td chirc, doanh nghiép.

c) Phéi hop chit ch& v6i S¢ Tu phép trong viée tham muu ban hanh mai
cac thu tuc hanh chinh thoéng qua viéc danh gia tac dong, thim dinh thd tuc harnh
chinh trong du thao védn ban quy pham phép luét. T chire thure hién déy du céc
quy dinh vé cong b, cong khai minh bach thi tuc hanh chinh va giai quyet phan
anh, kién nghi cua cd nhén, t6 chirc; ting cuong cong tac kidm tra, tur kidm tra
tinh hinh, két qua hoat dong cai cach thu tyc hanh chinh, kiém soat thi tyc hanh
chinh dé kip thoi khéc phuc, chin chinh nhimg han ché, yéu kém.

d) Tép trung doi méi 18 161 1am viée, chin chinh thai do phuc vy nhén dan
cta doi ngli can by, cong chire, vién chuc trong tiép nhén, giai quyét va tra két
qua hé so; giai quyet kip thoi cac don, thu phan énh, kién nghij cia ngudi dan,
doanh nghiép vé cac quy dinh hanh chinh.

Thiét 14p hé théng thong tin tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi vé& quy
dinh thi tuc hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai
cac cép chinh quyén. Trién khai van hanh hé théng theo dbi, dénh gi4 cong tac
kiém soat tha tuc hanh chinh theo ding hudng dén cia Bo Tu phép.

d) T6 chirc ra soat, danh gia su cén thiét, tinh hop phap, hop 1y va hidu qua
cua tht tyc hanh chinh, xac dinh chi phi tudn thd thi tyc hanh chinh trong pham



vi quan ly hodc thuc hién ctia nganh, linh vyc; dé xuit cit giam cac thd tyc hanh
chinh rdm ra, khdng cén thiét.

_ ¢) Pinh ky 06 thang t& chirc dbi thoai véi cdng dan, t6 chirc, doanh nghiép
v& thl tuc hanh chinh, giai quyét thd tuc hanh chinh; kip thoi c6 bién phép théo
g& hodc kién nghi vdi co quan c6 thdm quyén c6 giai phap thao g& khé khan,
vudng méc phat sinh trong thue tién.

2. Giam dbc So Tu phéap:

a) Tham muu UBND tinh dao céc s&, ban, nganh chuyén mén thuge tinh ra
soat, cap nhat bd sung Kip thdi, ddy dd cc thl tuc hanh chinh, vin ban quy
pham phap luat c6 quy dinh vé& th tyc hanh chinh méi dugc ban hanh hodc bi
sira ddi, thay thé hozc bi hity bé, bai bo thudc thdm quyén giai quyét cta chp x4,
chp huyén, cép tinh (s6) d6i véi timg linh vy, timg nganh dung quy dinh.

b) Phéi hop véi cic co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan tham muu
Chu tich UBND tinh chi dao, xur 1y kip thoi cac kién nghi, dé xuit vé don gian
héa quy dinh, th tuc hanh chinh thudc thdm quyén ctia UBND tinh; d& xuét,
kién nghi don gian héa quy dinh, thi tuc hanh chinh thude thim quyén cua B9,
nganh Trung uong.

¢) Huéng din, hd trg céc co quan, don vi, dia phuong thiét 1ap hé théng
thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia t chirc, c4 nhén vé quy dinh
hanh chinh, két qua giai quyét th tuc hanh chinh; h¢ théng theo dai, dinh gid
cong tac kiém soat th tuc hanh chinh khi c6 hudng dan cia B Tu phép.

d) Phdi hop S& Théng tin va Truyén thong, cic co quan bdo, dai, Céng
théng tin dién tir tinh diy manh thong tin, tuyén truyén vé cdng téc cai cach thi
tuc hanh chinh, kiém soét tht tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

d) Phéi hop S& Noi vu tang cudng kiém tra, kip thoi phat hién, dé Xuét xir
1y nghiém céc co quan, don vi dé xay ra tinh trang chim cong b, cong khai,
niém yét thi tuc hanh chinh hodc thiéu trach nhiém, cham tré, giy phién ha
trong giai quyét thi tuc hanh chinh d6i vai t chire, c4 nhan; kiém diém lam 18
trach nhiém ciia ngudi dimg dau co quan, don vi va cn bg, céng chirc dé xay ra
vi pham; thuc hién viéc xin 16i c4 nhén, td chirc theo ding quy dinh tai Quyét
dinh s6 09/2015/QP-TTg ngdy 25/3/2015 cta Thi tuéng Chinh phi.

3. S& Néi vu cha tri, phéi hop véi S& Tu phap, S& Théng tin va Truyen
thong tham muu UBND tinh trién khai thyc hién ddng b, hiéu qua co ché méot
ctra, mot cira lién thoéng hién dai tai céc co quan hanh chinh Nha nuéce trén dia
ban tinh theo hudng din ctia B§ Néi vu.

4. S& Thong tin va Truyén thong chi tri, phdi hop S& Tu phap, S& Noi vy
huéng dan cac sb, ban, nganh, dia phuong dé.y manh viéc ng dung cong nghé
thong tin trong tiép nhan, luan chuyén, giai quyét va tra két qué hd so theo co
ché mdt cira lién thong hién dai.

5. S& K& hoach va Péu tu chu tr, phdi hop véi cac sd, nganh c6 lién quan
dé xudt céc giai phap thyc hién, khic phuc nhirng khé khan, vudng mic nhim
nang cao chi s& ning lyc canh tranh (PCI) cla tinh.



6. S& Tai chinh can di, bb tri ngén sach dam bao du kinh phi trién khai cac
hoat déng cai cach thi tuc hanh chinh.

Két qua trién khai thyre hién ctia Chi thi ndy, cac s&, ban, nganh, dia phuong
1dng ghép vao béo céo dinh ky hang quy, 6 thang, nam vé tinh hinh, két qua hoat
dong cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh cia don vi. S& Tu phap c6 trach
nhiém kiém tra, d6n dbc, theo dbi qua trinh t& chirc, trién khai thuc hién va téng
hop, bdo céo két qua Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

Chi thi ndy ¢6 hidu lvc ké tir ngay ky./.

Noi nhin:

- Vin phong Chinh phi;

- B$ Tw phap;

- B8 No6i vii;

- TT. Tinh ay;

- TT. HDND tinh;

- Chu tich, cac Phé Cha tich UBND tinh;

- Cuc Kiém sodt thii tuc hanh chinh (BTPY;
- Cac 50, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;

- UBND cac x3, phudng, thi trén;

- B4o, Dai phat thanh truyén hinh Déng Nai;
- Trung tAm céng bdo tinh;

- Liru: VT, HC.




